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Hur skapar vi
framtidens tillvaxt?

Innan 2030 behdver Norrbotten anstalla for fler foretag inom regionen att arbeta
ungefdr 51 ooo nya medarbetare. En systematiskt med strategisk kompetens-
forutsattning for Luleds och regionens forsorjning med fokus pa langsiktiga affdrer.
tillvaxt ar tillgdngen till arbetskraft. Att hitta Med denna metod vill vi dela med oss
ratt arbetskraft upplevs av ménga foretag av kunskap och verktyg for att attrahera
som en stor utmaning. och utveckla ratt kompetens for framtidens
Med den utmaningen som utgangspunkt behov, bdde idag och i framtiden. Att dela

har Luled Business Region genomfort ett erfarenheter och insikter med varandra gor

ULRICA MAGNUSSON R . ° . L . L
Projektledare pilotprojekt med fokus pa strategisk att vi tillsammans skapar battre mojligheter

Luled Business Region kompetensforsorjning Tillsammans med for en langsiktig kompetenstillgdng,
konsultbolagen Arngvist & Sivenbring och Forhoppningsvis upplever foretagen
DARE Consulting samt 14 foretag i Luled har kompetensforsorjningsfragan som ett
vi arbetat fram en metod som hjdlper féretag ~ mindre hinder for deras tillvaxt framat.
att ta fram sina egna strategier for rekrytering Vi hoppas ocksd att denna insats leder
och varda sitt arbetsgivarvarumarke, till en okad tillvaxt genom att fler valjer att
Employer Branding, bo, verka och leva i Norrbotten.

Syftet med metoden Framtidssakrad
Kompetensforsorjning dr att inspirera, ge
verktyg och skapa insikter om behov och
vad som behdver goras for att bli en attraktiv
arbetsgivare. Malet &r att skapa forutsattningar

VERSION 1.0 3
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Det har ar Framtidssakrad

Kompetenstorsorjning

Marcus Hedman

Helen Sundquvist

KEITH SIVENBRING
Arnqvist & Sivenbring

Catrin Edelbro

| £

Veronica Andersson

% Monika

Framtidssakrad Kompetensforsorjning ar en

lars.frisk

konkret och tydlig metod for att utveckla
framgangsrika och attraktiva foretag. Syftet ar
att inspirera och motivera foretag till att gora
en sjlvskattning pd skalan 1-10 dver foretagets
framgdngsfaktorer. Nar utgéngsldget ar
kartlagt bestdms vilka utvecklingsomraden
foretaget vill prioritera. Ledarna och
medarbetarna satter mal, skapar aktiviteter
och arbetar kontinuerligt med dessa
utvecklingsomrdden for att Oka attraktiviteten
och rekrytera med en strukturerad process.
Metoden har arbetats fram genom
workshops med 14 foretagsledare och
personer med ansvar inom HR fran olika
branscher. Tillsammans med tva processledare
har de tréffats under fem heldagar i
pilotprojektet. Vid dessa workshops har
deltagarna inspirerats av olika kunskapsinslag.
De har fatt utbyta erfarenheter, dela
goda exempel och ta del av varandras
branschspecifika utmaningar och I6sningar.

Att sec digitalt
Funbar vtmbrkt!

Johanna Grimstahl

Forutsattningarna for deltagande har varit att
alla ska bidra och dela med sig av sina egna
erfarenheter. For att skapa en trygg, Sppen
och tilldtande miljo dar alla kanner sig delaktiga
har vi jobbat kontinuerligt med teambuilding
under hela projektet.

Forutom de fem heldagarna har varje
foretag fatt fyra tillfdllen med foretags-
individuell férdjupning och rédgivning av
processledarna. Syftet har varit att stodja
foretagen i hur de sjdlva kan skapa verktyg
for att utveckla sin Employer Branding
och rekrytering.

“Forutsattningarna for
deltagande har varit att
alla ska bidra och dela
med sig av sina egna
erfarenheter”
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Satsa pa en strukturerad
rekryteringsprocess

MARIA SODERBERG
DARE Consulting

Framgangsrika foretag vet hur de attraherar,
behdller och utvecklar ratt medarbetare for
sin organisation. Genom att systematiskt
utveckla foretagets Employer Branding okar
mojligheterna till framgéng och att fa ndjda
och engagerade medarbetare. Ett mal &r
att de redan anstallda trivs tillrackligt bra
for att bli goda ambassaddrer som gédrna
rekommenderar foretaget som arbetsgivare
i sina natverk.

For att identifiera talangerna for just ditt
foretag behdver du som arbetsgivare arbeta
strategiskt och med tydliga malbilder kring

vilka medarbetare du vill ha i din organisation.

Den forsta perioden pa ett nytt jobb
underldttas bade for dig som chef och for
medarbetaren genom en strukturerad
introduktion.

Négra delar av ett introduktionsprogram kan
vara en beskrivning av organisationen som
helhet, dess strategier och mdl, samt hur den
nya medarbetarens roll passar in i och bidrar
till de Overgripande malen. En strukturerad
onboarding med introduktionsprogram

ger medarbetaren en chans att smidigt

och snabbt komma in i arbetet samt

kanna sig valkommen.

En tydlig onboarding-process ar darfor
nagot som alla medarbetare bor fa ta del av
nar de borjar pa en ny arbetsplats. Vi hoppas
att metoden kan hjdlpa foretag att bli bade
mera framgangsrika och attraktiva.

» SA MYCKET KOSTAR EN FELREKRYTERING

En felrekrytering kan mycket vl kosta
upp emot 1 miljon kronor, beroende pa
omstdndigheterna inom olika foretag och

organisationer. Kostnaden som uppstar

beror pa uppsagningslon, hur lang tid man
ar utan ratt arbetskraft, i vilken utstrackning
ordinarie personal maste arbeta Gvertid,
din egen tid som rekryterande chef och

medarbetare for att klara av att utfora
ytterligare en rekrytering parallellt med
ordinarie arbetsuppgifter, eventuell minskad
orderingdng, inldrning av ytterligare ny
medarbetare m.m. Om man raknar in
samtliga moment ar det Iatt att forsta

att kostnaden blir valdigt hog,

Forteittning
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Medarbetarhjulet
- medarbetarens resa

Att attrahera och behdlla talanger dr en utmaning. Medarbetarens resa inom
foretaget handlar inte enbart om rekrytering. Det kravs att ni arbetar kontinuerligt
med att attrahera, introducera, utveckla, motivera och slutligen genomféra en snygg
exit ndr ndgon av era medarbetare slutar sin anstalining. Genom att se till helheten
som ett hjul far ni en Gverblick dver hela processen och forstdr vikten av varje del i
hjulet som fyller en helhet. Kom ihdg att alla delar av processen dr lika viktiga.

Starta hér

EXIT

UTVECKLA

ATTRAHERA

O Arbeta kontinuerligt med utveckling
av ert arbetsgivarvarumérke.

O Analysera malgrupp och skapa
strategier kring hur ni attraherar
och ndr era kandidater.

REKRYTERA

O Effektivisera och kvalitetssdkra era
rekryteringsprocesser.

VERSION 1.0

ATTRAHERA

INTRODUCERA

REKRYTERA

INTRODUCERA

O Skapa ett tydligt introduktionsprogram.

O En effektiv onboardingprocess leder
till att nyanstallda snabbare kommer in
i jobbet, forstar sin roll, kanner hogre
lojalitet och ©kad motivation.

UTVECKLA

O Ge era medarbetare forutsattningar
for kompetensutveckling,

O Etablera kollektiv intelligens dar
medarbetarnas samarbete skapar
ett hogre varde an den enskilda
individens insats.

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

MOTIVERA

O Skapa engagemang och delaktighet
genom kontinuerlig uppfoljning.

O Identifiera utvecklingsomraden,
satt mal, skapa handlingsplan och
forutsattningar for att nd malen.

EXIT

Genomfor exitsamtal innan

O medarbetaren slutar sin anstalining
for att ta reda pa hur hen har upplevt
att arbeta pa foretaget. Anvand
informationen for att se éver vad
ni kan forbattra i verksamheten.



1
}ll)‘q,(,{ LULEA BUSINESS REGION EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING
1

Ett anvandbart
ledarskapsverktyg

Sa skapar du strategier, delaktighet och resultat

VERSION 1.0
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Sa kan du anvanda metoden

Framtidssakrad Kompetensforsorjning bygger pd att forst skapa insikter
om utvecklingsbehov genom att kartlagga foretagets status som attraktiv
arbetsgivare. Kartlaggningen gors som en sjalvskattning i ett spindeldiagram
dar foretages starka sidor och utvecklingsomraden identifieras.

Vianvander oss av begreppet Employer Branding, vart
arbetsgivarvarumdrke. Det handlar om hur vi uppfattas
som arbetsgivare av potentiella, nuvarande och tidigare
anstallda. Vart rykte kan vi pdverka genom att jobba
systematiskt med vart varumarke som arbetsgivare. For
att kunna rekrytera de basta medarbetarna marknadsfor
viinte bara tjansten, utan aven hur vi vill uppfattas som
arbetsgivare och arbetsplats. Precis som i alla projekt
galler det att ta reda pd vad som skapar framgéng for att
uppna onskat resultat.

Vi har identifierat 11 olika framgangsfaktorer for
attraktiva foretag, som behdver beaktas i arbetet med
strategisk kompetensforsorjning. Framgdngsfaktorerna
ar bdde hdrda och mjuka. Vi har fort dialoger med de
14 deltagande foretagen och med andra aktorer, for
att sakerstdlla och forankra att de valda kriterierna &r
relevanta och viktiga for att vara och forbli attraktiv
som arbetsgivare.

» FORANDRINGSLEDNING

- ATT HALLA | OCH HALLA UT

Det racker inte att ta fram planer och skapa strukturer
for vardegrundsarbete och foérankring av affdrsplaner

i foretaget. FOr att skapa en hdllbar och bestdende

forandring behovs ocksa att foretaget jobbar
systematiskt med medarbetarnas beteenden,
delaktighet och engagemang till uppdraget.

Genom att gora en sjalvskattning pa skalan 1-10

och kartlagga hur foretaget ligger till inom de olika
framgdngsfaktorerna ges en helhetsbild av nuldget inom
foretaget och vilka omrdaden som finns att bearbeta.
Nasta steg dr att prioritera utvecklingsomrdden och
planera aktiviteter for att uppna ett hdgre varde.

Nar foretaget har uppnatt 6nskad niva pa de 11
framgdngsfaktorerna innebar det ett mer attraktivt
arbetsgivarvarumdrke och bdttre forutsattningar for

att rekrytera och behalla motiverade medarbetare.

» VIKTIGT MED KONTINUITET
Utvecklingsarbetet som attraktiv arbetsgivare ska inte ses
som ett isolerat projekt, utan behover vara en planerad
standigt pdgdende process med avstdmningspunkter.
Det nya laget kan regelbundet foljas upp med hjalp av
verktyget Spindeln.

Fler tips pa hur du kan férankra férandringen i
organisationen hos chefer och medarbetare:
Se punkt 51 "Metoden, steg for steg”
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( FRAMTIDSSAKRAD KOMPETENSFORSORJINING )
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Spindeln

Sjalvskattning av 11 framgdngsfaktorer for Employer Branding.

FRAMGANGSFAKTORER
1. Coachande ledarskap

2. Vardegrund, foretagskultur

3. Intern kommunikation

4. Flexibla arbetsforhallanden

5. Hallbarhet och miljo

6. Organisation

7. Ny teknik

8. Affarsplan/strategi

9. Marknadsplan/-strategi

10. Kommunikationsstrategi (externt)

11. Rekrytering

VID START

UPPFOLJNING

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

TIPS:

Spindeln gdr dven att anvanda
som ett verktyg till andra
saker du vill skatta: personliga

utvecklingsomrdden, kompetens

inom ledarskap etc.

For att gora sjdlvskattningen kan

du ladda ner spindeln som ett
Excel-dokument.

Forteittning
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Forklaring av de elva

framgdngsfaktorerna i Spindeln

1. COACHANDE LEDARSKAP
Skapa delaktighet, se bekrdfta, motivera, engagera.

2. VARDEGRUND, FORETAGSKULTUR
Karnvarden, manniskosyn, ledarskap,
medarbetarskap, jamstalldhet, mangfald, &ppenhet
for olikheter, beteende internt/externt.

3. INTERN KOMMUNIKATION

Hur kommunicerar vi? Motesstruktur, hur later

vi? Stamning, goda relationer, vilken kansla vill vi
formedla? Hur hanterar vi konflikter? Hur &r vi
inkluderande? Ar medarbetarna goda ambassadérer?

4. FLEXIBLA ARBETSFORHALLANDEN
Familjevanligt, mojlighet till distansarbete, balans i
livet, utvecklande arbetsuppgifter, utveckling inom
foretaget (karridr).

5. HALLBARHET OCH MILJO

Vad menar vi? Finns policys? Hur jobbar vi med
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet, t ex med
personalfrdgor? Har vi ett socialt ansvarstagande,
CSR? Hur kommunicerar vi vart hallbarhetstank?
Det hdr ska inte vara en specialistfraga inom
foretaget utan generell kunskap som ska genomsyra
verksamheten och alla ska kunna svara pa.

6. ORGANISATION

Finns rutiner, funktions-/arbetsbeskrivningar?
Personalhandbok? Fysisk och psykosocial
arbetsmiljo, externa ledamoter i styrelsen?

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

7- NY TEKNIK

Ar vi positiva/negativa? Tar vi till oss ny teknik utifrén,
har vi en genomtankt strategi? Nyttjar vi ny teknik
som underlattar, till exempel appar i mobiler for
produktion och administration.

8. AFFARSPLAN/STRATEGI

Finns affarsplan, dr den nedbruten och tydlig for
medarbetarna: Vad behdver var och en gora for
att nd malen? Laggs tid pa strategisk utveckling och
reflektion? Sker regelbunden omvarldsbevakning av
till exempel trender, beteendeférandringar, etc?
Finns perspektiv pa kort och lang sikt?

9. MARKNADSPLAN/STRATEGI
Vilka marknader ska vi vara pa?
Hur nar vi dessa?

10. KOMMUNIKATIONSSTRATEGI
(EXTERNT)

Vad vill vi kommunicera ? Vdra produkter/tjanster/
Employer Branding och hur gor vi detta?

11. REKRYTERING

Finns en strukturerad rekryteringsprocess?
Kravprofil, annonsering, urval, intervju, avstamning,
tester, referenser, uppfoljning

&

11
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Steg or steg

Sjdlvskattning av
framgangsfaktorer

O Gor en sjalvskattning av nuldget med hjdlp av Spindeln Gver hur foretaget ligger till inom
de 11 framgdngsfaktorerna som behdvs for att vara attraktiv som arbetsgivare.

O Vdlj vilka som ska vara involverade i sjdlvskattningen, t.ex. ledningsgrupp, medarbetare.

O Se ’Forklaring av framgdngsfaktorer” med exempel som utgangspunkt for bedémningen.

O Tafram nuldget och ange ett varde pd 1-10 inom varje framgangsfaktor.

Analysera resultat
och behov

O Bestdm vad som dr "good enough” for varje framgdngsfaktor.

O Vad vill och behover vi forandra?

Satt upp mal
och delmal

O Vad behdver goras for att uppnd ett hogre vdrde inom respektive framgangsfaktor?
O Tafram fokusomraden for utveckling,

O Satt upp mal 6ver var nivill befinna er pa skalan - dnskat lage?

Se cida 10 & 11

Forteittning

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING
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° Ta fram atgéarder

O Planera utvecklingsprojekt och aktiviteter.

O Anvdnda garna ett planeringsverktyg, till exempel Projektmallen i Excel.

O Prioritera, tidsétt och delegera ansvar.

O Planera och beskriv aktiviteterna i projektmallen med mal och syfte.
Vad, hur varfor vem och nar? Folj upp!

Férankra férandringen
i organisationen

Alla ska kunna kdnna sig delaktiga.

Skapa trygghet och fortroende.

Anvand coachande ledarskap.

Kommunicera &ppet och transparent.

Motivera och skapa forutsattningar for delaktighet.
Individen ska anse sig vinna ndgot - "What’s in it for me?”
Skapa energi och fokus i arbetet genom aktiv narvaro.

Vi sjdlva behover vara dvertygade om nyttan med projektet.
Skapa engagemang - efterfrdga att alla sager ja!

Forankra indt/formedla utat.

e Genomfor
utvecklingsprojektet
O Anvand Spindeln for att tydliggdra processen och metoden.

O Gruppen féljer gemensamt upp hur det gdr for varje person att
arbeta med forandringen.

O Hdll ut - se till att ni verkligen genomfor de planerade aktiviteterna.

O Tank pa att forandring tar tid. Sakerstall att alla fortsdtter att jobba i de nya spdren.

O Alla behdver ta ansvar for att nd de gemensamma malen.

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

Finng p& cida 15

Forteittning
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° Folj upp och utvdrdera

O Folj upp delmal och resultat kontinuerligt,
pa bade kort och lang sikt.

° Rekrytera!

Bygg strukturer
och anvand ledarskapet
ror att rorandra beteenden!
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Projektplan

Projektplanen kan anvandas for att fa en tydlig dverblick Gver de aktiviteter som behdver

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

goras inom olika utvecklingsomraden. For att skapa delaktighet, motivation, handling och

resultat ar det bra att styra projekt utifran fragorna:

VAD SKA VI GORA?
VARFOR AR DET VIKTIGT?
HUR - VILKA AKTIVITETER SKA GORAS?
NAR SKA DET VARA KLART?
VEM AR ANSVARIG?

PROJEKT

Vardegrund

Ledarskap

Personalhandbok/
medarbetar-
strategi

Spelregler
pa arbetsplatsen

Ta fram och
kommunicera
véardegrund
tillsammans med
medarbetarna.

Ta fram och
kommunicera
vdrdegrund
tillsammans med
medarbetarna.

Upprdtta en plan for
hur vi hanterar

rekrytering/personal-

frégor.

Ta fram dokument
och fa accept
frén samtliga
medarbetare.

MOTIVATION
VARFOR

Alla ska vara
medvetna om vad vi
star for och kdnna
sig delaktiga.

Alla ska vara
medvetna om vad vi
stér for och kdnna
sig delaktiga.

Alla ska veta vad
som galler. Vara
nyanstallda ska fa en
bra introduktion och
onboarding.

Skapa delaktighet
och comittment.

AKTIVITETER
HUR

1. Genomgang av
vardegrund i
ledningsgruppen.

2. Workshop med
medarbetarna.

1. Genomgang av
vardegrund i
ledningsgruppen.

2. Workshop med
medarbetarna.

1. Ta fram vad som
bor ingd.

2. Sammanstalla
till strategi.

3. Tillgangliggora
personalhandbok.

1. Workshop om hur
vivill ha det pa
arbetsplatsen.

2. Sétta upp vara
spelregler pa varje
avdelning.

TIDPLAN
NAR

Ska vara klart
20211130.

Forankring
uppdateras arligen.

Ska vara klart
20211130.

Forankring
uppdateras arligen.

Startmote
2020-11-01.

Omgdende
uppféljning/justering
varje halvar.

ANSVARIG

VD

HR-chef

VD foljer upp

HR

HR-chef
VD foljer upp

15
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Forutsattningar tor en
lyckad rekryteringsprocess

Battre Idnsamhet genom att rekrytera,
utveckla och behalla kompetens

VVVVVVVVVV
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4 steg till en lyckad
rekryteringsprocess

0 Forberedelser
infor rekrytering
O Identifiera och sakerstall rekryteringsbehovet
utifran rollen, inte personen.

O Passa pa att tanka nytt kring funktion och
arbetsinnehdll for tjansten.

O Skapa en befattningsbeskrivning och kravprofil.

O Formulera annons; tank sociala medier,
storytelling, film, radioreklam med mera.

O Bestam vilka kanaler ni ska anvanda for
att nd kandidaterna.

O Annonsera och komplettera kandidatsdkningen
via medarbetarnas personliga kontakter
och natverk.

Varda
arbetsgivarvarumarket
- ivarje steg av
processen.

° Rekrytering

O Taemot ansokningar och berdtta for kandidaten

hur den fortsatta processen kommer att ga till.

GOr ett forsta urval med kravprofilen som
utgangspunkt.

Genomfor strukturerade intervjuer dar alla
kandidater far svara pa samma fragor.

GOr ett andra urval kopplat till kravprofilen for
att se vilka som ska gd vidare.

Lat utvalda kandidater eventuellt utféra
arbetspsykologiska personlighetstester.

Genomfor strukturerade referenstagningar av
minst tva referenser, dar referenten far svara

pa samma fragor.

Gor sluturval genom att bestamma vilken kandidat
ni vill erbjuda tjansten.

Beroende pd branschkrav eller policy i foretaget, 13t
kandidaten genomféra halsokontroll eller liknande.

Genomfoér férhandling och skriv anstaliningsavtal.

Kommunicera med ovriga kandidater att tjansten
ar tillsatt.

Tank Employer Branding - se till att halla en
bra relation med kandidaten.

Forteittning
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e Onboarding

O Det dr viktigt att den nya medarbetaren kanner
sig valkommen och far ett bra forsta intryck av
arbetsplatsen.

O Det dr viktigt att alla pa foretaget ar informerade
om rekryteringen.

O Chefen marknadsfor den nya nyckelrekryteringen
internt for att skapa delaktighet.

O Bjud in den nyanstallde till aktuella aktiviteter
pa féretaget redan innan anstaliningen borjar,
for att tidigt skapa en kdnsla av delaktighet och
samhorighet.

O Tdnk pd att det kan ta 1-6 mdnader innan den
nya medarbetaren borjar. Ha [6pande och
regelbunden kontakt for att halla hen
uppdaterad som en del i teamet.

O Skicka hem ett valkomstpaket med ska vilka
aktiviteter goras? foretagsinformation, rutiner,
profilklader med mera.

O Skapa ett genomtdnkt introduktionsschema som
gor det enklare fér medarbetaren att smidigt och
snabbt komma in i jobbet. Det underlattar for
bade chef och kollegor.

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

° Introducera
medarbetare

Gor en checklista for nyanstalining.

Ta fram en introduktionsplan for bade medarbetaren
och ndrmaste chef.

Halsa valkommen och ge en tydlig introduktion om
foretaget, arbetsuppgifter, rutiner, policys och vem
som ansvarar for vad.

Se till att ha forberett arbetsplats, nycklar, passerkort,
dator, telefon, ID-kort, login och behdrigheter, samt
eventuella arbetsklader och skyddsutrustning.

Erbjud stod frén mentor/handledare som
introducerar den nyanstéllde i arbetsuppgifterna.
Utse gdrna dven en kollega som agerar som
”social mentor” och tar med sig medarbetaren
pa fikarast etc.

Ga igenom introduktionsplanen och beskriv vad som
forvantas av medarbetaren. Satt upp konkreta mal.

Gor kontinuerliga uppféljningar dver hur det gar for
den nyanstdllde, veckovis eller varje manad till en
borjan. Se till att f& medarbetaren pa banan sa fort
som mojligt.

18
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Inspireras av
goda exempel

Berdttelser fran foretag som anvant
metoden med framgdngsrika resultat

VERSION 1.0
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"SWOT anvands inom
hela Itasca-koncernen”

-SWOT-analys fungerar bra som ett stod for

att definiera nuldget for foretaget. Vart, hos
medarbetarna, férankrade uppdrag och vision bidrar
till en gemensam planering av strategiska satsningar
pa ldng och kort sikt. De nyckelaktiviteter som vi
tillsammans definierar planeras och utfors av alla
medarbetare. Itasca Consultants AB har sedan en tid

anvdnt detta sdtt att arbeta med strategiska frdgor

CATRIN EDELBRO vilket dven fatt spridning och anvands numer inom

ftasca Consultant AB hela den globala Itasca-koncernen.

Internt

Externt

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

Goda Skadliga
STYRKOR SVAGHETER
MOJLIGHETER HOT

”Bestam vilket

foretag ni ska vara

MARIA LINDMARK
Lakarjouren

VERSION 1.0

'))

-Bestdm vilken position ni vill ha p& marknaden och vad

ni ska sta for och skapa pa sa sétt en gemensam grund.

Pd Lakarjouren ser vi oss som ett foredome i en ung och
omogen bransch dar allt - for oss, handlar om kvalitet i vid
bemarkelse. Det handlar om schyssta villkor for alla som
jobbar via oss (konsulter), hos oss (interna medarbetare)
eller som samarbetar med oss (externa leverantorer).

Alla som arbetar med oss vet vad vi stdr for och alla
ges mojlighet att véxa bade i sin yrkesroll och som individer.
De ska trivas pa sin arbetsplats och vara involverade i bade
idé och framgang, Hog kvalitet i alla detaljer ar en del av
var vardegrund, och har sd varit i drygt 30 ar. Vivet vad
vi stdr for och vdr gemensamma grund &r i allra hogsta
grad levande. For oss har den kdnslan alltid varit 1att att

kommunicera i rekryteringssammanhang.

Forteittning
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"Sjalvskattning ar en
enkel och effektiv metod

)

-Eurofins har en utmaning att fa till kontinuerlig uppfoljning med sina
team gdllande deras tillstdnd samt bolagets tillstand ur medarbetarnas
perspektiv. Syftet ar ett 6kat ambassadorskap fran vara medarbetare

medarbetare.

/

MONIKA NORDQVIST
Eurofins

dar vi vill skapa en kultur som dr attraktiv for bdde kunder och

Vi fann stor fordel med den sjdlvskattningsmodell som togs
fram till projektet genom dess enkelhet och liten arbetsinsats for en
tempkontroll av teamens ambassaddrskap. Vi jobbar nu med den
som underlag dar ledningsgruppen grundar sina aktiviteter utifran
de resultat vi far in genom kvartalsavstamningar med teamen via

sjdlvskattningen. Sedan sker projekten fortlépande i samrdd och i

kommunikation med teamen for att visa teamen effekten av projekten

i ledningsgruppen ser pd de matbara talen i sjdlvskattningen.

”Satt mal och involvera medarbetarna”

-Vi hade tappat en del medarbetare
under en tid och slet med fragan
om identitet, syfte, vilka dr vi och
vart vill vi. Vi bestdamde oss ganska
snart for ett tillvaxtmal dar vi sdg
framfor oss att vi ville vaxa med i

storleksordningen fem medarbetare

per ar de kommande aren. Vi var pa
det klara med att vi ville vara noggrann

LARS FRISK
BnearlT

i var rekrytering och satte darfor upp
en process dar vi genomforde tester
inom programmering och var noga
vid intervjuer och referenstagning for
att sdkra att varje kandidat hade en
samsyn med oss nar det kommer till
teknik och systemutveckling. Ett brinn
for dessa fragor. Helt enkelt.
Vilandade ocksd i var sjalvbild
- vidr nérdarna som brinner for
systemutveckling och teknik och
vi ldt ocksd det komma fram i

VERSION 1.0

var kommunikation med vara
medarbetare och var omvarld. Det
var dar ndgonstans som saker borjade
falla pa plats och var tillvéxt tog fart,
saval med rekryteringen som med
kunderna.

Parallellt med detta har vi
skapat en miljo av lyssnande i var
organisation ddr varje medarbetare
kommer till tals, blir sedd och lyssnad
pa. Vi har organiserat det genom flera
olika saker. Vi har ett formaliserat
satt att dela erfarenheter mellan
varandra som vara medarbetare
uppskattar mycket. Vi har ocksa
schemalagda méten med varje
medarbetare varannan vecka. Vi
kallar dem 1-1-m&ten och férutom
att de &r schemalagda sé ar det
inte formaliserat mer an s, inga
samtalsmallar eller sa.

Motets syfte ar att ge varje
medarbetare mojlighet att lyfta fragor
som dyker upp kontinuerligt. Det
ar ocks? ett tillflle att stamma av
arbetsbelastning och arbetsinnehall
for att kunna arbeta med att forbattra
arbetsmiljon - saval den fysiska som
den psykosociala, samt att kunna
paverka arbetsuppgifterna utifran
eventuellt andrade forutséttningar.
1-1-motet dr ett bra verktyg for
att arbeta med férankringsarbete i de
forandringsprocesser som vi jobbar
med. Det dr ocksa en viktig del i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Forteittning
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"GOr det roligt
genom gamification”

LINN WALLO
Luled Energi

VERSION 1.0

-Att ta fram en ny vérdegrund och vision for sin
organisation dr inte helt enkelt. En god vdrdegrund
ar oftast den som &r sanningsenlig och som
harmonierar med den faktiska kulturen som finns
pa arbetsplatsen. Varderingarna pa Luled Energi
beskriver den plattform som vi star p& och arbetar
utifrdn. De uttrycker en kdnsla och dvertygelse om
hur vi bor agera och som &r gemensam for oss.
Vikan se dem som ledstanger att hdlla oss i, som
hjdlper oss ndr vi ska prioritera och fatta beslut.

"SBR-metoden som verktyg

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

Att implementera en vardegrund ar en lika

stor del som att ta fram den. Alla medarbetare
ska kénna till, relatera och finna stod i den'i sin
vardag. Hos oss valde vi att gora det roligt genom
gamification - och skapade darfor Energispelet.
Genom spelet kommer medarbetarna att fa stdllas
infér dilemman och case som de tillsammans ska
|6sa, blandat med roliga quiz om allt frdn vdrldens
flaggor till historisk fakta om koncernen. Hur kom
vi pd det? Genom att luta oss pa vdra vérderingar,
vi gjorde det tillsammans - helhjartat och

med framatanda.

| rekryteringsintervjuer”

MARIA SODERBERG
DARE Consulting

SITUATION
VAD

Beskriv ett utgdngslage,
en situation.

Beskriv vad som

-Nar du ska intervjua kandidater vid rekrytering kan du anvanda dig av
metoden SBR (Situation, Beteende, Resultat). Be kandidaten beratta
om en hdndelse eller aktivitet som hen varit med om, en Situation.
Genom att gd vidare och fradga om vilken roll hen hade i den specifika
situationen far du fram vilket Beteende hen hade och slutligen vilket
Resultat som uppstod i den specifika handelsen/situationen.

Den hdr modellen anvander jag mig alltid av och den ger s& mycket
mer information om hur en person agerat i en viss situation, ndgot
som manga annars har svart att beskriva. Lycka till!

BETEENDE

HUR

gjordes och hur.

Vad blev resultatet?



LULEA BUSINESS REGION

"Forankra inat,
formedla utat”

HELEN SUNDQUVIST med hjalp av tydliga mdl, bra kommunikation
Hotell Savoy och teamwork. Vi har fatt manga viktiga

VERSION 1.0

-Forandring, kreativitet och tanka om for att

pa Hotell Savoy. En forutsattning for detta ar
att vi forankrar indt, innan vi formedlar utat.

vi tillsammans formar och skapar det nya
Savoy med malet att bli en arbetsplats med
hogt medarbetarskap och mycket gladje

delar pd plats och blickar nu fram emot en
omfattande renovering samt att fa valkomna
annu fler medarbetare med fortsatt tonvikt
pa att forankra internt, darefter formedla utat.

JOAKIM WIKLUND
Agio

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

b)) o - O
skapa vart "happy” har varit i fokus for oss U tga | f ra n
Vi tar ett omtag av hela var verksamhet dér Vé rd eg r u n d e n )

-Vardegrunden &r hornstenar

i foretaget och ndgot som bor

vara viktigt for alla. Genom att 1ata
vardegrunden genomsyra alla beslut
och ageranden skapas en tydlighet
och samsyn. Genom att alltid vdga
ifrdgasdtta om beslut eller agerande
uppfyller vdrdegrunden, oavsett

om det dr pa ledningsniva eller ett
operativt projektbeslut, beslut om
ett inkdp etc. sd pratar alla naturligt
om vardegrunden och den blir val
forankrad och en plattform for
foretagets utveckling.

”"Beratta framgdngsexempel

genom storytelling”

kunden mera trovardigt.

Modell for Storytelling

o Vem var kunden?
KEITH SIVENBRING « Vad var problemet?
Arnqvist & Sivenbring o Hur I3ste vi det?

o Vilka effekter gav det?

-Ibland kan det vara komplicerat att formedla kundioften. Med hjalp av storytelling
beskriver du vilken nytta ert foretag redan har gjort fér andra kunder, i stéllet for att
presentera vad ni skulle kunna gora for en ny kund. Med exempel pa genomférda
lyckade insatser for andra kunder, upplevs det vi sdger att vi kan géra for den nya

Forteittning
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”Nu vet vi vad som
ar unikt hos oss”

VERONICA
ANDERSSON
XLENT

-Under hdsten 2020 har vi pd XLENT Luled jobbat mycket

med vilka vi &r och vilka vi vill vara, internt och externt. Det vi
jobbat med inom projektet har hjalpt oss att verifiera att vi dr
pa ratt vag. Vi kdnner att vi gbr mycket rdtt, men saklart har

vi fortfarande mycket att lara. Nar vi mot slutet av dret skulle
utforma en rekryteringsannons utgick vi ifran det jag fatt med
mig fran projektet, om hur vi skulle beskriva arbetsuppgifterna,
och framforallt vad vi skulle lyfta fram med oss som bolag. Maria

Soderberg (DARE Consulting) hjdlpte oss att spetsa till annonsen

ytterligare och den fick ett helt annat uppldgg dn vad den skulle

ha fatt for ett halvar sedan. Nu vet vi vad som ar unikt hos oss och

hur vi ska beskriva det for att locka till oss ratt kandidater.

ett kliv ut i arbetslivet”

HELENE ELFVING
Arctic Group

VERSION 1.0

-Karridrstolen ar ett koncept som
vi pd Arctic Group startade 2016.
Det startade som ett led i att sénka
var medeldlder som var relativt hog,
men vi ser det ocksd som en enormt
bra rekryteringsbas ddr vi pd ett bra
satt fangar drivna och engagerade
studenter i ett tidigt skede. En av
forutsattningarna for att det ska lyckas
och bli bra dr att det sitter i kulturen
i bolaget, att alla vara medarbetare
ser vara karridrstolar som viktiga
pusselbitar i vart lagbygge.

Som karridrstol p& Arctic Group
far studenter mojlighet att arbeta
i uppdrag, bade internt och mot

vara kunder. Vi stéller inga krav pd
narvaro eftersom det &r skolan vivill
ska prioriteras i forsta hand. Vi vill ge
studenter mojligheten att prova pd
konsultrollen hos oss samtidigt som vi
far mojligheten att lara kdnna dem.

Genom stor delaktighet
och engagemang fran alla vara
medarbetare tar vi hand om och
utvecklar vdra karridrstolar och
inkluderar dessa i var verksamhet pa
samma satt som vara heltidsanstdllda
medarbetare.

Karridrstolarna ar jatteviktiga for
0ss pa Arctic Group, studenterna

kommer in med ett enormt driv och

tolar ger nyexaminerade

ett stort intresse av att vilja att lara
sig mer. Vi ser [3ngsiktigt pd vdra
karridrstolar och det ar jattekul att
folja dem pa deras resa for att se hur
de utvecklas i var organisation, som
individer och som IT-konsulter.

For oss kanns det dven viktigt att
kunna bidra med att ta emot unga
nyutexaminerade studenter for att
hjdlpa dem in i yrkeslivet och dven fa
behdlla dem i var region.
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Ditt arbetsgivarvarumarke
ar din budbarare

Text: Anna Ndppd Foto: Jennie Lind

Anna Nappa ar doktorand pa Luled tekniska universitet inom damnet industriell
marknadsforing, dar hon skriver sin avhandling om Employer Branding.

Har berattar hon om sina upplevelser av att folja pilotprojektet
Framtidssakrad Kompetensforsorjning,

Samarbete mellan akademi, ndringsliv och offentlig
sektor, ndgot som ofta bendmns som “trippelhelix”, ségs
vara viktigt for tillvaxt och innovation. Samarbeten som
dessa dr otroligt larorika och bidrar till ny kunskap for
alla parter.

Ett arbetsgivarvarumarke har olika komponenter.
En aspekt &r de konkreta fordelarna som exempelvis 160,
arbetsuppgifter och utvecklingsmajligheter. Det ar sdllan

dessa som &r svdra for foretag att definiera eller beskriva.

Den svarare biten dr de mer abstrakta delarna som
kommer med varumarket: varderingarna och

kdnslan som forknippas med att arbeta pd just vart
foretag. Den stora frdgan &r hur man arbetar med

sitt varumarkeslofte, lika val mot kund som mot
medarbetare. For att lyckas med detta bér man skapa
strukturer och en kultur dar alla forstar [oftets innebord,
samt hur det paverkar hur vi agerar tillsammans. Flera
deltagare ndmnde vikten av att "bygga tillsammans”,
och den metaforen ligger till grund f&r min modell som
presenteras pad kommande sida.

Forteittning
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"For att lyckas med sitt arbetsgivarvarumadrke maste det vara akta.
Det ar inte en reklamkampanj eller ett projekt, utan ar langsiktigt
och kontinuerligt arbete dar alla & med och bidrar”

Ett nystartat foretag, eller en organisation som
gar igenom stora férdndringar, kan ses som en
byggarbetsplats. Det finns en fin tomt, en vision och
ritningar for ett hus, samt ett team duktiga byggare.

En del andra organisationer ar mer som visningshus.
De 4r ofta perfekta pd papper: varje kvadratmeter
finns noterat i en broschyr och man kan ldsa om den
senaste tekniken och andra finesser. Det &r dock hogst
opersonligt - alltsd inget hem. Det finns nedskrivna
strategier och planer, som visar till exempel processer
for rekrytering och onboarding. Motesstrukturer,
intrandt och andra strukturer kan finnas pa plats,
men det som saknas dr varmen och ménniskorna.

A andra sidan finns det en hel del organisationer
som har en stark kultur, men den &r inte alltid strategiskt
foérankrad. Det finns renoveringsbehov fér att kunna
mota dagens moderna krav och utmaningar. Det finns
mycket sjal i huset, som ofta dgs av personer som har
byggt sitt liv kring sitt hem. Att skapa strukturer och
strategier ar viktigt, men det ska alltid goras med respekt
for husets historia. Alla hus méste underhdllas: ibland ska
koket bytas, vaggarna malas och taket tatas.

Genom att kombinera de strategiska strukturerna och
en kultur som bygger pa delaktighet, kan man bygga sina
drémmars hem. Viktiga fragor att stélla ndr man bygger
sitt drémhus dr: hur gor vi for att attrahera, rekrytera
och introducera medarbetare? Vilka processer har vi for
att skapa en positiv medarbetarupplevelse, som starker
vdra vdrderingar? Hur arbetar vi med att informera och
motivera nuvarande medarbetare, samt fa dem att vaxa
och bidra till organisationens gemensamma mal?

Har vi forankrat vdrderingarna och vart lofte i
konkreta beteenden, sd att vardegrunden inte bara ar
fina ord pa en tavla i fikarummet? Varderingarna hjalper
att skapa ett hem, och ligger till grund for varumarkets
I6fte till bdde kund och medarbetare.

Ett arbetsgivarvarumarke byggs inte av chefer,
marknadsforare eller HR-personal, &ven om det bor
koordineras av dem. Arbetsgivarvarumarket byggs
tillsammans av alla medarbetare i organisationen, och
det dr precis ddrfér man ska arbeta med delaktighet.
Alla organisationer har ett arbetsgivarvarumdrke, och
darfor rekommenderar jag att ni arbetar aktivt med det!

- ANNA NAPPA
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26



wik
30X LULEA BUSINESS REGION
1

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

Medverkande
& kontakt

VERSION 1.0

27



LULEA BUSINESS REGION

VERSION 1.0

(( LuLed

BUSINESS
)) REGION

Arngvist
Sivenbring

ARE

CONSULTING

rekrytering for framgé’mg

FINANSIARER

tillvaxt
verket

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING

PROJEKTAGARE

Luled Business Region dr ett heldgt kommunalt
bolag med uppdrag inom naringslivs- och
destinationsutveckling. | aktiv samverkan med
naringsliv, universitet och andra aktdrer arbetar
vi for en hallbar tillvaxt i Luled och regionen.
Luled Business Region ar projektagare for
pilotprojektet och utbildningsprogrammet
Framtidssdkrad Kompetensforsorjning,

ULRICA MAGNUSSON - PROJEKTLEDARE
070-508 32 61
ulricamagnusson@luleabusiness.se

luleabusinessregion.se

METODUTVECKLARE

Keith Sivenbring har som upphandlad konsult
tillsammans med Maria Sderberg (DARE
Consulting) tagit fram den hdr metoden.

Han har varit processledare for pilotprojektet
och bidragit med kompetens inom bland annat

Employer Branding, team- och metodutveckling.

KEITH SIVENBRING
073-050 43 00
keith@arnqvist-sivenbringse

arngvist-sivenbringse

METODUTVECKLARE

Maria Soderberg ar medskapare av

den hdr metoden Framtidssakrad
Kompetensforsorjning, Hon har varit
processledare for pilotprojektet och bidragit
med kompetens inom bland annat rekrytering
och metodutveckling.

MARIA SODERBERG

07334343 43
maria.soderberg@dareconsultingse
dareconsultingse

MED FINANSIERING FRAN

4 Vol

LULEA KOMMUN

28



LULEA BUSINESS REGION

<& eurofins

3r Lakarjouren

VERSION 1.0

EMPLOYER BRANDING OCH REKRYTERING
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